
STAR Mobility | TUTORIAL

1

Richiesta tessera di riconoscimento e acquisto abbonamento studenti 
PER CONTO DI MINORENNI
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SEI UN GENITORE O UN TUTORE 
DI RAGAZZI MINORENNI?

Segui il procedimento per la richiesta della tessera di riconoscimento 
e la sua associazione più l’acquisto dell’abbonamento
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STRUMENTI NECESSARI GENITORE

•	 Smart phone e PC
•	 Codice fiscale genitore 
•	 Mail
•	 Fototessera del minore

STRUMENTI NECESSARI FIGLIO

•	 Smart phone e PC
•	 Codice fiscale figlio 
•	 Mail (diversa da quella del genitore)

COSA SERVIRÀ
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Registrazione dei
GENITORI/TUTORI

RICHIESTA TESSERA 
DI RICONOSCIMENTO
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www.starmobility.it 

ENTRA SUL SITO 
STAR MOBILITY

E CLICCA QUI
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CLICCA QUI 
PER REGISTRARTI

GENITORE/TUTORE

www.starmobility.it 
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www.starmobility.it 

INSERISCI I DATI 
DEL GENITORE/TUTORE

(mail valida)

INSERISCI I DATI CORRETTI
non ci sarà possibilità di correzione
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Se la Registrazione è avvenuta correttamente
APPARE QUESTA SCHERMATA:
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www.starmobility.it 

APRI LA TUA 
CASELLA E MAIL 

(GENITORE/TUTORE)  
VERIFICANDO 

ANCHE LA SPAM
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www.starmobility.it 

LEGGI LA MAIL 
E COMPLETA LA 
REGISTRAZIONE 

CLICCANDO SUL LINK
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Se la Registrazione è stata completata correttamente
ARRIVA QUESTA MAIL CON I DATI DI ACCESSO* AL PROFILO DEL GENITORE:

*CREDENZIALI

*
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www.starmobility.it 

TORNA ALLA 
SCHERMATA DI ACCESSO   

E ACCEDI AL PROFILO 
DEL GENITORE CON LE 

CREDENZIALI 
RICEVUTE PER E MAIL
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Dopo aver effettuato l’accesso
SELEZIONA L’AREA DESIDERATA:
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www.starmobility.it 

COMPILA LA SCHEDA 
PER IL RILASCIO DELLA 

TESSERA CLICCANDO SU 
“RILASCIO TESSERA DI 

RICONOSCIMENTO”
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Inserisci nella prima parte della scheda
I DATI DEL GENITORE
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Inserisci nella seconda parte della scheda
I DATI DEL FIGLIO MINORE

ALLA FINE SARÀ 
NECESSARIO CARICARE UNA 

FOTOTESSERA FORMATO JPEG 
DEL FIGLIO MINORENNE 

CHE VIAGGIA CON STAR MOBILITY
E CLICCARE “SALVA” 

(dopo aver posizionato 
in modo corretto la foto)COMPILA TUTTI I CAMPI PERSONALI RICHIESTI
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Una volta completati i passaggi richiesti, renderai visible
LA TESSERA DEL FIGLIO/MINORE (nel profilo del genitore)
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www.starmobility.it 

CONFERMA 
L’ACQUISTO 

DELLA TESSERA DI  
RICONOSCIMENTO 

(anche se a costo zero)

IN UN SECONDO 
MOMENTO POTRAI 

ACQUISTARE 
L’ABBONAMENTO*  

DEL FIGLIO/MINORE

*I DETTAGLI SONO GIÀ INSERITI 
(durante la creazione della tessera)

1

2
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COMPLETATO 
L’ACQUISTO VEDRAI IL 

RIASSUNTO

CLICCA
 “AGGIUNGI AL CARRELLO”



STAR Mobility | TUTORIAL

20

Una volta completati i passaggi richiesti, vedrai
TESSERA + ABBONAMENTO

CLICCA ACQUISTA SELEZIONANDO SOLO IL TESSERINO!
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PRENDI NOTA DEL 
NUMERO DI TESSERA*

Verifica la mail di conferma (esempio di lato) del tesserino 
con i riferimenti del nr. tessera e vai alla pagina di 
accesso di WEBTICKETING (Slide 6) 

*CONTRASSEGNATO COME 
“Tesserino di identità”

STAR Mobility S.p.A.

Società soggetta a direzione e coordinamento di STAR S.p.A. 

Sede legale: Viale Italia, 100 - 26900 Lodi - Cod. Univoco: RWB54P8

Cap. Sociale € 4.600.012,00 i.v. Iscrizione al Registro Imprese di Lodi

C.F. - P.I: 01927790186 - REA: LO1451799 - starmobility@pec.it

Spett.le

ANTONIAZZI CHIARA

LODI, VIA SOLFERINO 16

26900 LO

Lodi, il 13/09/2023

Oggetto: Conferma di acquisto titolo di viaggio STAR Mobility S.p.A.

Gentile ANTONIAZZI CHIARA Buongiorno, 

nel ringraziarla per aver acquistato l’abbonamento dal canale Web di STAR Mobility S.p.A.

Le ricordiamo che l’abbonamento e la tessera di riconoscimento sono disponibili per viaggiare 

nella APP MySTARMobility disponibile per Android e iOS.

La presente costituisce conferma di acquisto dell’abbonamento, pertanto non è un sostitutivo del titolo 

di viaggio. Le consigliamo di conservarla per le future detrazioni fiscali. 

Riferimenti del titolo di viaggio:

Titolo di Viaggio intestato a:  GIULIA TARCHI

    

Data:

13/09/2023

Documento:

Conferma di acquisto

Codice Abbonato:

206420

Codice Fiscale:

TRCGLI21E42E648Q

Validità del titolo di viaggio: Tipologia del titolo di viaggio:

TESSERINO 

Modalità invio titolo di viaggio:

In app MyStarMobility

Modalità Pagamento:

Elettronica

Servizio:

EXTRAURBANO LODI

Percorso:

BASIASCO >> LODI FS

Tariffa:

003

Codice Titolo di viaggio Quantità Prezzo

Unitario

Totale 

Lordo

TOTALE € 0,00

€ 0,00€ 0,00111780/23

Al seguente link la procedura per visualizzare l’abbonamento personale o dei figli in APP.

Confidiamo nella tua collaborazione per rendere sempre migliore il servizio online di STAR Mobility; al 

seguente link le chiediamo di rispondere ad un breve sondaggio sulla sua esperienza di acquisto.

Sede secondaria: Via Cavallotti, 62 - 26900 Lodi - Tel. +39 0382.469293 - info@starmobility.it - www.starmobility.it 
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Registrazione da parte dei GENITORI/TUTORI per:
FIGLI MINORENNI

CREAZIONE DEL PROFILO 
DEL FIGLIO/MINORE
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CLICCA QUI 
PER REGISTRARE 

IL FIGLIO/MINORE

www.starmobility.it 
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www.starmobility.it 

INSERISCI I DATI 
DEL FIGLIO MINORE

(mail valida)

INSERISCI I DATI CORRETTI
non ci sarà possibilità di correzione
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Se la Registrazione è avvenuta correttamente
APPARE QUESTA SCHERMATA:
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www.starmobility.it 

APRI LA CASELLA E MAIL 
DEL FIGLIO/MINORE 

VERIFICANDO 
ANCHE LA SPAM
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www.starmobility.it 

LEGGI LA MAIL 
E COMPLETA LA 
REGISTRAZIONE 

CLICCANDO SUL LINK
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Se la Registrazione è stata completata correttamente
ARRIVA QUESTA MAIL CON I DATI DI ACCESSO* AL PROFILO DEL FIGLIO/MINORE:

*CREDENZIALI

*
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RESTA IN ATTESA
DELLA CREAZIONE DEL PROFILO

Attendi circa 2 ore per il completamento del profilo del figlio/minore
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Accesso sullo smartphone dei FIGLI/MINORI a
L’APP MYSTAR MOBILITY

SCARICA E ACCEDI ALL’APP SULLO 
SMARTPHONE DEL FIGLIO/MINORE POI 

COLLEGA LA TUA TESSERA
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SCARICA L’APP MySTAR Mobility 
sullo smartphone del figlio/minore, dagli store online:
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Successivamente al Download DELL’APP MySTAR 
Mobility sullo smartphone del figlio/minore 

ACCEDI CON LE CREDENZIALI 
RICEVUTE PER EMAIL 
(con il profilo del figlio/minore)
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Dopo aver avuto accesso ALL’APP 
MySTAR Mobility sullo smartphone del figlio/minore

COLLEGA LA TESSERA 
INSERENDO I DATI RICHIESTI
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