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INSTALLA MySTAR Mobility nel tuo smartphone

Funzionalità     Descrizione

Scarica la versione dell’APP dallo store supportato dal tuo 
Smartphone.

Nello Smartphone cerca l’icona dell’APP MySTAR Mobility e 
avvia il programma.

L’APP è Gratuita ma essendo un contenitore di titoli di viaggio 
è necessario inserire il proprio nome utente e password per 
accedere alle funzionalità.

Inserimento profilo utente

L’APP MySTAR Mobility per consentire la visualizzazione dei titoli di viaggio, richiede un profilo utente.

Se sei già registrato nel webticketing di STAR Mobility puoi utilizzare le medesime credenziali: utente e password
Ai nuovi utenti è necessario prima di attivare l’APP, registrarsi (con i dati di chi utilizzerà il servizio, anche se minorenne) 

nel portale di webticketing, al termine della procedura di registrazione si potrà accedere all’APP utilizzare l’utente e 
password confermati nel webticketing. 

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

https://webticketing.starmobility.it/
https://webticketing.starmobility.it/
https://webticketing.starmobility.it/


APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Dal PC vai alla pagina web di webticketing di STAR Mobility https://webticketing.starmobility.it/1

Prendi visione dell’avviso e chiudi il popUp

Se sei un nuovo utente clicca sul bottone «Registrati qui!»2

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE

https://webticketing.starmobility.it/


APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Completa le informazioni per creare il tuo nuovo profilo utente3

Se i dati sono esatti conferma con il click sul bottone registrati

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE



APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Controlla nella tua e-mail e nella casella SPAM la ricezione della mail di registrazione4

Conferma con il click sul link presente nella mail

5 Controlla la tua e-mail e nella casella SPAM la ricezione della mail con le credenziali di accesso

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE



APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Accedi sempre da PC alla pagina di login con le credenziali ricevute per mail6 https://webticketing.starmobility.it/

ATTENZIONE: al primo login viene chiesto di cambiare la password con una personale.

Inserito mail e password conferma con il click sul bottone Accedi

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE



APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

A questo punto sei registrato nel servizio webticketing di STAR Mobility7

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE

Per acquistare la Tessera di Riconoscimento, scegli con il click l’area di interesse del servizio 

https://webticketing.starmobility.it/


ACQUISTA LA TESSERA DI RICONOSCIMENTO

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Dopo aver selezionato l’area d’interesse del servizio di trasporto, 
clicca su RILASCIO TESSERA DI RICONOSCIMENTO

1



ACQUISTA LA TESSERA DI RICONOSCIMENTO

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Completa con tutti i dati anagrafici e la foto richiesti nella forma di 
RICHIESTA TESSERA DI RICONOSCIMENTO

2

Completa e verifica le 
informazioni inserite, in 
particolare il codice 
fiscale.



ACQUISTA LA TESSERA DI RICONOSCIMENTO

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Alla conferma dei dati anagrafici per la Richiesta della Tessera di Riconoscimento viene inviata
la mail di acquisto della Tessera du Riconoscimento.

3

Controlla nella tua e-mail e nella casella SPAM la ricezione della mail con la ricevuta d’acquisto4

NON viene inviato il pdf della ricevuta, ora è necessario scaricare l’APP MySTAR Mobility e
Seguire le indicazioni per associare la Tessera di Riconoscimento allo smartphon 

5



INSTALLA My STAR Mobility nello smartphone di chi viaggia

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Scarica dallo store l’APP
My STAR Mobility

Benvenuto in STAR Mobility 
Per abbonarti è necessario essere 
registrarsi nel portale webticketing 

il link di seguito:
https://webticketing.starmobility.it/

Dalla APP non è possibile 
acquistare titoli di viaggio.

Al termine della registrazione nel portale webticketing, 
con le medesime credenziali: Utente: mail personale;
Password: la tua personale, potrai accedere all’APP 
e visualizzare i titoli di viaggio acquistati e validati.

Se sei un nuovo utente, prima di accedere nell’APP è 
necessario dalla pagina web (link) personalizzare la 
password, ricevuta nella mail di iscrizione.

!

https://webticketing.starmobility.it/


Accedi a My STAR Mobility dal tuo smartphone

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Inserire utente e password e
Clicca su Accedi

paolo.rossi@test.it

*************

1

2

3

Clicca su accedi per procedere alla verifica utente.

Se non sei un utente registrato STAR Mobility, accedi al 
portale di webticketing e completa la 
procedura di Registrazione nuovo utente.

Se non ricordi i tuoi dati di autenticazioni segui la 
procedura di richiesta cambio password

SE l’ABBONATO è il FIGLIO, PER ACCEDERE All’APP
ASSICURARSI DI UTILIZZARE IL PROFILO UTENTE 
E LO SMARTPHONE DEL FIGLIO.

!



Associazione Dispositivo alla Tessera di Riconoscimento

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Al primo accesso dal tuo SmartPhone nell’APP My SMART Mobility, è 

necessario attivata la procedura di identificazione e associazione  

dispositivo con la tua Tessera di Riconoscimento.

Nel caso di tessere su differenti servizi di trasporto, sarà possibile 

aggiungerle tutte.

Questa procedura consente di garantire la disponibilità dei tuoi 

abbonamenti dallo SmartPhone.

Clicca sul bottone           e segui la procedura.+

In questo periodo di accessi massivi all’APP, prima del rilascio della Tessera di 
Riconoscimento possono trascorrere dall’acquisto anche 60min.

!



Associazione Dispositivo alla Tessera di Riconoscimento

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Inserire tutti i dati nei campi richiesti.1



APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

2

Rossi

Paolo

28-09-1972

RSSPLA72P28G160J

Associazione Dispositivo alla Tessera di Riconoscimento

Dopo aver completato tutti i dati richiesti

Clicca il tasto Succ. per procedere



Associazione Dispositivo alla Tessera di Riconoscimento

APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

In seguito alla verifica dei dati inseriti, 

cliccando viene visualizzato il Titolo di Viaggio 

Acquistato e disponibile.

Clicca sul blocco visualizzato per visualizzare 

l’abbonamento.

Rossi
Paolo



APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Visualizzazione abbonamento MENSILE - Valido

Rossi Paolo

Funzionalità dell'APP 

MySMARTMobility: 

1

2

3

Visualizza archivio Titoli di Viaggio Acquistati e scaduti

Visualizza Titoli di Viaggio Acquistati e attivi

Aggiungi la tua Tessera di riconoscimento1 2 3



APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Visualizzazione abbonamento MENSILE - Scaduto

Rossi Paolo

Nella sezione archivio dell'APP MySMARTMobility, 

Vengono spostati tutti i titoli di viaggio acquistati e 

scaduti.



APP MySTAR Mobility – abbonati SMART 

Visualizzazione abbonamento SETTIMANALE - Scaduto

Rossi Paolo

Nella sezione archivio dell'APP MySMARTMobility, 

Vengono spostati tutti i titoli di viaggio acquistati e 

scaduti.


