
Acquisto tessera identificativa 

1)Accedere all’area personale STAR MOBILITY ed effettuare il login 

 

2) Selezionare l’area di interesse 

 

3) Cliccare sull’icona “Rilascio Tessera di Riconoscimento” 

 



4) Si aprirà la seguente schermata dove  

 

Cliccando su “copia dati utente” il sistema compilerà automaticamente i dati prendendoli 
dall’area/utenza personale;  

Spuntando invece l’icona accanto alla dicitura “Indirizzo di spedizione del Tesserino 
plastificato (solo se diverso dalla residenza)” sarà possibile specificare l’indirizzo al quale si 
vorrà ricevere la tessera mediante la compilazione della seguente parte (opzione valida se si 
sceglie successivamente modalità di ritiro “SPEDIZIONE A CASA”) 

 

Attenzione nel caso di richiesta tessera per conto di minori è necessario compilare la 
seguente parte sostituendo i dati proposti in automatico dal sistema 

 



 

N.B. Per quanto riguarda la modalità di ritiro  così come la professione una volta scelta non 
può più essere  modificata a posteriori 

Se si seleziona “URBANO” allora è sufficiente selezionare ad esempio tra l’urbano di Lodi e 
quello di Casalpusterlengo 

 

Nel caso di selezione EXTRAURBANO+URBANO è necessario (come da esempio sotto 
riportato) specificare non solo il percorso di utilizzo Extra-urbano ma anche l’area urbana 
scegliendola ad esempio tra Lodi e Casalpusterlengo 

 

Nel caso di selezione EXTRAURBANO viene richiesto di selezionare il percorso di utilizzo 
come da esempio 

 



5) Fleggare l’icona in basso al centro “conferma dichiarazione”

 

6) Caricare la fototessera selezionandola dal proprio dispositivo mediante il tasto “scegli file” 

 

7) Fleggare acconsento 

 

8) Cliccare sul tasto “salva” 

 



9) Una volta salvato comparirà la seguente schermata 

 

10) Cliccare sul tasto carrello e vedrete che l’icona in alto a destra mostrerà i prodotti messi 
nel carrello e relativa descrizione 

 

11) Cliccare sull’icona verde vai al carrello e si apre la seguente pagina dove cliccando su 
acquista si potrà procedere con il pagamento 

 

12) Nella seguente schermata sarà possibile scegliere il metodo di pagamento in base al 
quale verrà richiesta la compilazione di opportuni dati 

 



13) Quando il pagamento è terminato comparirà la seguente scritta 

 

14) Cliccare sul tasto “Torna al negozio”  

 

15) Comparirà la seguente pagina dove viene indicato che a breve si riceverà copia del proprio 
acquisto ossia il dettaglio della tessera  

 

16) L’e-mail ricevuta avrà un contenuto identico a quello sotto riportato 

 

17) Cliccando sul file pdf ricevuto si aprirà il dettaglio che oltre ad essere visualizzato dovrà 
essere stampato e portato con se per poter circolare sui mezzi assieme all’abbonamento 
sottoscritto in attesa di ricevere o ritirare la tessera di riconoscimento fisica. In alternativa 



l’utente potrà scaricare l’APP STAR MOBILITY dove potrà visualizzare sia la propria tessera 
identificativa sia il proprio abbonamento. 

 

N.B. Qualora l’utente voglia procedere con l’acquisto dell’abbonamento presso le nostre 
biglietterie o le nostre rivendite autorizzate senza aver ancora ritirato o ricevuto la propria 
tessera identificativa dovrà comunicare all’operatore il “CODICE ABBONATO” (cerchiato in 
rosso nell’immagine sopra riportata). 

 

 

 

 


