Procedura d’acquisto titoli utente registrato in Web ticketing

A differenza dell’'utente occasionale chi & in possesso di un account Star Mobility pud acquistare oltre ai titoli occasionali anche

gliabbonamenti.

Effettuare il login inserendo stessa e-mail e password con i quali € stata fatta la registrazione sul portale web-ticketing.
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Se si ¢ titolari di piu tessere
identificative digitali € possibile
visualizzarle e gestirle selezionando
l’'apposito tasto “Le mie tessere
digitali”.
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E possibile anche aggiungere ulteriori
tessere di cui si e titolari mediante
l'apposito tasto, andando poi ad
inserire i dati richiesti.

n.b. il numero tessera coincide
con il codice tessera digitale
ricevuto all’interno del
pdf/ricevuta ottenuto mediante
e-mail.
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Cliccando sul tasto “I miei titoli di
viaggio” ¢ possibile visualizzare lo
storico dei titoli acquistati dove
quelliin rosso sono i titoli scaduti
mentre in nero quelli ancora attivi

(validi e/o convalidabili)
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. ) Potra quindi scegliere se acquistare un abbonamento settimanale,
Come gia detto nelle pagine
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Una volta selezionato il periodo scelto € possibile proseguire con l’'acquisto andando subito alla
sezione del pagamento piuttosto che fare altri acquisti recandosi poi nella sezione carrello




PR Allinterno della sezione “Carrello” oltre a visualizzare i titoli precedentemente scelti € possibile

I @ B . modificarne le quantita.
A0 | BATTIMANALL Per ultimare il processo d’acquisto cliccare sul tasto “Paga” e si aprira la seguente schermata dove
et N AR compilare i seguenti dati anche in automatico tramite Google
R STEFANO1 -
e sECUORAGE Flaggare i campi relativi ad “Informativa Privacy ” e “Condizioni generali
Airlvo: BREMBIO

prota SETTIMAMALE
Datainlze Nfosf202s
tnfine: 7/o8j2018

i'trasporto ” andando poi a selezionare il metodo di pagamento

lpologio: SETTIMANALE 7 GG = x
* Informativa Privacy
Totale: n.ooc o hia il aver lett pre

Acquista aro Aggiungs of carrsita

A .’_R, Visualizza Informativa Privacy
o * Condizioni generali di trasporto
< Carrello e LA - 8 '
Visualizza Condizioni generali di trasporto
SECUGNAGO BREMBIO
Paga subito
- Seleziona metodo di pagamento
8 nooe
&=
Carta di credito
F 9
Il tuo carrello

Totale:3.60 €

a ¥ ®

Acquisto




E possibile memorizzare la propria scelta flaggando nell’apposito campo.

Mastercard

Cliccare sul tasto “Completa Uacquisto” e una volta terminate le procedure bancarie si aprira la
Discover seguente schermata
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A questo punto il sistema invia in automatico la ricevuta d’acquisto
all’indirizzo e-mail indicato dall’'utente durante la procedura.

All’interno della ricevuta € presente un link che se cliccato consente di

visualizzare direttamente il titolo all’interno dell’ App MyStar Mobility. Acquisto completato con successo

In alternativa & possibile visualizzare quanto acquistato cliccando sui

)
tasti “Visualizza ticket” oppure dall’home page cliccando il tasto “I miei Il titelo di viaggio verra inoltrate nella casella di

posta elettronica.

titoli di viaggio”.
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