Procedura registrazione nuovo utente

Nel caso in cui Uutente non si fosse mai registrato sul portale Web-Ticketing presente sul sito Star Mobility € possibile procedere

con la creazione dell’'utenza mediante App My Star Mobility come da procedura sotto riportata
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5) A questo punto se si vuole acquistare un abbonamento in formato de-materializzato € necessario essere in possesso di una tessera identificativa
che puo essere richiesta esclusivamente dal portale Web-ticketing al quale si accede del sito Star Mobility
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Si apre la seguente schermata dove Username = indirizzo e-mail utilizzato durante la creazione dell’'utenza sull’App MY Star Mobility e la Password
rimane la medesima

Benvenuti nel nuovo sito web di STAR Mobility S.p.A.

Dal 01.01.2022, mediante riassetto societario a STAR Mobility S.p.A.
vengono conferiti i rami di azienda afferenti il trasporto pubblico locale di Line S.p.A, STARSp A e PMT Sl

Problemi con la password?
A causa della fusione dei siti di Line e Star la password che utilizzavi per accedere potrebbe non essere pil valida. Se riscontri problemi clicca su Serve Aiuto e quindi segui la procedura per lo smarrimento della password.
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6) Una volta ultimato il processo d’acquisto della tessera riceverete un’e-mail/ricevuta d’acquisto pdf all’interno della quale & indicato il codice

abbonato coincidente con il codice tessera digitale necessario ad aggiungere la propria tessera sull’App.
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8) La tessera verra visualizzata all’interno dell’apposita sezione dell’App




