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PROCEDURA PER CREARE L’UTENZA ED ACQUISTARE I TITOLI IN TELEDISTRIBUZIONE 

Dal sito internet Star Mobility cliccando sull’apposito link/collegamento si apre la seguente pagina: 

1)Cliccare su accedi      2)Inserire un indirizzo e-mail valido ed una Pwd a scelta + cliccare sul tasto “REGISTRATI” 
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3) Compare la seguente schermata e simultaneamente viene inviata una mail di conferma creazione utenza 

 

4) Cliccare sulla scritta “Confirm account” o in alternativa sul link sottostante  

  

4) Cliccare sulla scritta “Confirm account” o in alternativa sul link sottostante  
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5) Si apre la seguente pagina dove è necessario compilare i campi richiesti, accettare le condizioni di vendita e di servizio mediante appositi flagg 
nonché cliccare sul tasto “Registrati” 

 

6) A questo punto sarà possibile accedere inserendo nell’home-page l’indirizzo e-mail e la Pwd scelti in fase di registrazione 

  n.b. è possibile memorizzare la Pwd flaggando “Ricordami” 



4 
 

7) Una volta fatto l’accesso il sistema riconoscerà in automatico l’utenza ed andrà ad abbinare al profilo le tessere possedute 

8) Per visualizzare i dati del proprio profilo nonché apportarne delle modifiche (es. aggiornare l’indirizzo e-mail, cambiare la Pwd, l’indirizzo di 
residenza, cambiare la foto, etc.) è necessario cliccare sull’icona 2Gestisci profilo” o in alternativa sull’icona in alto a destra 

 

9) All’interno della sezione profilo vengono mostrare tutte le tessere possedute  

 Cliccando sulla freccia è possibile visualizzare le seguenti informazioni: 

- Validità/stato  della tessera 
- Abbonamenti/titoli tele distribuiti o in corso di tele distribuzione 
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n.b. i seguenti tasti producono operazioni che non possono essere annullate / non reversibili 

 comporta l’annullamento del titolo di viaggio precedentemente acquistato e 
viene chiesta l’ulteriore conferma 

  

comporta la cancellazione definitiva del supporto (utile esclusivamente in caso 
di smarrimento dello stesso) e viene chiesta l’ulteriore conferma 

 

Se si vuole tornare alla schermata principale/ al profilo è sufficiente cliccare il seguente tasto 
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10) All’interno sempre della sezione profilo viene mostrato anche lo storico degli acquisti 

 

11) Per uscire dalla pagine del profilo e tornare alla schermata inziale cliccare il tasto 

 

12) Per consultare le opzioni di percorso possibili sui vari mezzi di trasporto cliccare sull’icona “Calcola Percorso”  

  

Cliccare sul tasto   

Compilare i seguenti campi  
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Compaiono in automatico tutte le opzioni di viaggio possibili 

 

13) Per acquistare 1 titolo di viaggio è necessario andare sulla pagina Home e cliccare sul tasto 

 

n.b. I titoli di viaggio acquistati sono disponibili a partire dal 120° minuto dall’acquisto e: 

- se il biglietto /abbonamento riguarda una tratta urbana allora è possibile scaricare sulla propria tessera identificativa quanto acquistato 
appoggiando il supporto sulla validatrice di qualsiasi bus dell’area urbana acquistata 

- se il biglietto /abbonamento riguarda un percorso extra urbano allora è possibile scaricare sulla propria tessera identificativa quanto 
acquistato appoggiando il supporto esclusivamente sulla validatrice di un mezzo che sta percorrendo la medesima tratta (origine-
destinazione) 



8 
 

14) Compare la seguente schermata dove è necessario cliccare prima sul tasto “Prodotti su tessera”  poi sul supporto desiderato  

  

A questo punto sarà possibile visualizzare la lista delle tipologie di titolo acquistabili 

 

Cliccare sul titolo scelto tenendo presente che in caso di titolo extra-urbano sarà necessario specificare nella schermata successiva origine e 
destinazione 
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Comparirà un riepilogo di quanto selezionato 

          

  

Compilare i dati della carta di credito e cliccare su  

cliccare su “aggiungi” se si vogliono fare altri acquisti oppure cliccare “aggiungi e procedi 
all’acquisto” se si vuole andare direttamente al pagamento 

cliccando su “Paga” si viene indirizzati 
alla pagina seguente 
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 È possibile anche memorizzare il metodo di pagamento  + Cliccare sul tasto “Paga” 

Compilare i dati della carta di credito e cliccare su prosegui attendo che il processo di pagamento si completi senza chiudere la pagina web 

 

Verrà inviata automaticamente la ricevuta all’indirizzo e-mail abbinato al profilo ed il tiolo/ i titoli acquistati saranno visualizzabili anche nello storico 
acquisti 


